Die gute Wahl - Theatersaal ...
Das Auswahl-Abonnement

Ab 5 aus dem Auswahl-Abonnement gewihlten Veranstal-
tungen erhalten Sie eine ErmiBigung von 10 % auf den
Gesamtpreis.

Bei Vorlage der Theater-Abo-Karte 2019/2020 (mind. 5
gebuchte Veranstaltungen) kénnen Sie weitere Veran-
staltungen aus dem Auswahl-Abonnement-Programm mit
Preisvorteil im Servicebiiro der Verbandsgemeinde-
verwaltung Eisenberg (Pfalz)nachkaufen.

0 Die Abonnementbedingungen finden Sie

auf den nachfolgenden Seiten.

Den Saalplan finden Sie im Innenteil des
Programmbheftes.

Ob Geburtstag oder Weihnachten - _.
mit Theaterkarten verschenken
Sie immer ein tolles Erlebnis.

Wir empfehlen Thnen Gutscheine zum \/
Erwerb von Eintrittskarten.
Neu: Jetzt Gutscheine auch online kaufen auf der Theater-

seite der Verbandsgemeinde Eisenberg unter:
www.eisenberg.de
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Jetzt anmelden:

www.aok-kurse.de

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
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Verbandsgemeindewerke Eisenberg

Ihr kompetenter Partner rund um

Wasser & Abwasser

Schulstral’e 18 67304 Eisenberg

Tel.: 06351/407-100 info@vgwerke-eisenberg.de
Fax: 06351/407-207 www.vgwerke-eisenberg.de

www.AVmedia.de

KWE E|P

Kommunale Eisenberger Energiepartner GmbH

Neue Energie fur Sie!

Schulstraflte 18 | 67304 Eisenberg

Tel.: 06351 407-100 | info@ keep-gmbh.de
Fax: 06351 407-207 | www.keep-gmbh.de

www.AVmedia.de




Abonnementbedingungen

1. Das Abonnement wird fiir eine Spielzeit abgeschlossen und
verléngert sich automatisch jeweils um eine weitere, sofern nicht bis
zum 30. Juni schriftlich gekiindigt wird.

2. Bestehende Platzreservierungen bleiben im Falle der Ver-
langerung des Abonnements erhalten. Gewiinschte Sitzplatz-
anderungen sind bei der Theaterverwaltung zu beantragen.

3. Der Abonnementpreis ist entweder durch Uberweisung auf eines
der folgenden Konten zu entrichten oder erfolgt durch Abbuchung.

Sparkasse Donnersberg,

IBAN DES52 540519900001 100031 BIC MALADESIROK
RV Bank Rhein-Haardt eG,

IBAN DE64 5456 13100005301238 BIC GENODEG61LBS
Volksbank Alzey,

IBAN DE125509 12000073 135109 BIC GENODE61AZY

4. Jede/r Abonnent/in erhilt ein Abonnement-Ticket fiir die
ausgewihlten Veranstaltungen. Bei Verlust wird Ersatz ausgestellt,
die Gebiihr hierfiir betrdgt 5,00 Euro. Das Abonnement ist
tibertragbar. Der Spielplan wird durch Plakataushang, Flyer und
Tagespresse veroffentlicht. Anderungen sind ausdriicklich vor-
behalten.

5. Ein Umtausch oder Geldriickgabe fiir den Fall, dass eine
Vorstellung nicht besucht werden kann, ist leider nicht mdoglich.
Sollte eine Veranstaltung ausverkauft sein, kann in Ausnahmeféllen
die Theaterkarte an der Abendkasse in Kommission verkauft werden.

6. Fiir den Fall, dass das Theater voriibergehend oder fiir lingere Zeit
geschlossen werden muss, erlgschen die Verpflichtungen gegeniiber
den Abonnenten. Bezahlte, aber noch nicht durchgefithrte Vor-
stellungen werden erstattet.

7. Bei Verdnderung gegeniiber dem offentlichen Spielplan, Abbruch
nach der Pause, Anderung der angekiindigten Besetzung, bei
Versdaumnis der Vorstellung durch den Abonnenten oder bei seinem
verspiteten Eintreffen besteht kein Anspruch auf Ersatz.

8. ErmaBigung:

Gegeniiber dem reguldren Karteneinzelpreis gibt es fiir den
Abonnenten ab der 5. ausgewihlten Veranstaltung eine Erméafigung
von 10 %.

20% ErméaBigung pro Ticket aufalle Veranstaltungen erhalten:
Kinder, Schiiler, Studenten, Auszubildende.

5 € ErméBigung auf den reguldren Ticketpreis erhalten Schwer-
behinderte bei Vorlage eines Schwerbehindertenausweises.
Begleitpersonen von Schwerbehinderten, deren sténdige Begleitung
nachweislich notwendig ist, haben freien Eintritt.
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Allgemeine Geschiiftsbedingungen
fiir den Verkauf von Eintrittskarten, Abonnements und Geschenk-
Gutscheinen fiir Eintrittskarten

1. Allgemeines

1.1. Giiltigkeit

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Verkauf
von

- Eintrittskarten,

- Abonnements und

- Geschenk-Gutscheinen fiir Eintrittskarten (im folgenden ,,Karten® genannt.)

Sie werden automatisch Bestandteil des Vertrages zwischen der Stadt Eisenberg (Pfalz)
und dem Erwerber.

Fiir Abonnements gelten zusitzlich die Abonnementbedingungen.

Der Kaufder Karten kann iiber folgende Einrichtungen erfolgen:

Servicebiiro der Verbandsgemeindeverwaltung Eisenberg (Pfalz)

Telefon: 06351-407 444

Mo. - Mi. 08.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr

Donnerstag 08.00 - 18.00 Uhr

Freitag 08.00 - 12.00 Uhr

jeden 1. Samstag im Monat von 09.00-12.00 Uhr

- anautorisierten Vorverkaufsstellen des Theaters (zu deren Geschiftsbedingungen)
-ander Abendkasse des Theaters.

Die AGBs gelten in der Regel fiir eigene Veranstaltungen. Fiir fremde Veranstaltungen
konnen abweichende Vereinbarungen (die des Veranstalters) giiltig sein.

1.2. Vertragsabschluss

Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus.

Die Angebotsannahme seitens des Theaters erfolgt durch Ubergabe bzw. Versand der
Karten.

2. Verkaufsbedingungen

2.1 Preis/Gebiihren/Erméfigungen

Die jeweils giiltigen Eintrittspreise sind in den Programmankiindigungen, sowie im
Internet unter www.eisenberg.de ersichtlich. Sie gelten inklusive MwSt. und System-
gebiihr. Bei Kartenversand durch die Verbandsgemeindeverwaltung Eisenberg wird eine
Gebiihr von € 2,50 pro Vorgang erhoben.

ErmifBigungen, wenn nicht in diesem Programmbheft bei dem Ticketpreis
unterhalb der Veranstaltung anders ausgewiesen:
1) Kinder, Schiiler, Studenten, Auszubildende,
> 20 % Ermdfigung pro Ticket auf alle Veranst. aufer der Kinderveranstaltung
2) Schwerbehinderte Personen, Begleitpersonen von
Schwerbehinderten, deren stindige Begleitung nachweislich notwendig
ist
> 5 € Ermdpigung auf den reguliiren Ticketpreis, Begleitperson freier Eintritt
3) Gruppen ab 20 Personen
> 20 % ErmdfSigung pro Ticket
4) Schulklassen
> 50 % Ermdfigung pro Ticket auf alle Veranst. aufSer der Kinderveranst.
5) bei Vorlage einer Ehrenamtskarte
5,-€ Ermdifligung auf den reguliiren Ticketpreis
Eine Addition von ErméBigungen ist nicht moglich.

2.2 Zahlung

Im Servicebiiro der Verbandsgemeindeverwaltung Eisenberg (Pfalz) kann die Zahlung der
Karten in bar, mit Scheck oder EC-Karte erfolgen.

Bei Kartenversand erfolgt die Zahlung per Rechnung.

Die Stadt Eisenberg behilt sich vor, das Versandunternehmen nach freiem Ermessen zu
wihlen.

2.3 Versand

Der Versand der telefonisch oder per FAX bestellten Karten erfolgt auf Kosten (siche 2.1)
und Risiko des Bestellers.

Die Stadt Eisenberg behilt sich vor, das Versandunternehmen nach freiem Ermessen zu
wiihlen. Auf Wunsch konnen Karten, die innerhalb von 7 Tagen vor der Veranstaltung
reserviert wurden, auch an der Abendkasse hinterlegt werden. Die Karten sind bis
spdtestens 30 Min. vor Veranstaltungsbeginn abzuholen. Nicht abgeholte reservierte
Karten werden in Rechnung gestellt.



2.4. Eigentumsvorbehalt
Die Karten bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum der Stadt Eisenberg.

3.Beanstandungen/Retouren

3.1. Beanstandungen

Sofern die bestellten Karten nicht innerhalb von 14 Tagen nach Auftragserteilung beim
Besteller eingegangen sind, ist dieser verpflichtet, sich mit dem Servicebiiro der
Verbandsgemeindeverwaltung Eisenberg (Pfalz) telefonisch, schriftlich oder per E-Mail
in Verbindung zu setzen und dieses iiber das Ausbleiben seiner Bestellung zu informieren.
Nach Zugang der bestellten Karten ist der Kdufer verpflichtet, die Karten auf Richtigkeit
zu priifen (Veranstaltungsort, -datum, -zeit, Anzahl und Preis). Eine Fehllieferung ist
unverziiglich, d.h. binnen zweier Arbeitstage schriftlich anzuzeigen. Dies kann entweder
per Post oder per E-Mail an die 0.g. Adresse erfolgen.

Fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist das Datum des Poststempels bzw. der E-Mail
malgeblich.

3.2. Widerrufs- und Riicknahmerechte

Fiir Eintrittskarten besteht grundsétzlich kein Anspruch auf Umtausch oder Riicknahme.
3.3. Anderungen oder Ausfall einer Veranstaltung

Bei Anderung oder Ausfall einer Veranstaltung wird nach Méglichkeit eine Ersatz-
vorstellung oder Kartenumtausch angeboten.

Gegebenenfalls ist der Differenzbetrag zu héherem Kartenpreis aufzuzahlen; im umge-
kehrten Fall erfolgt eine Erstattung des Differenzbetrages.

Es steht dem Kunden frei, das Ersatzangebot anzunchmen. Ansonsten werden die Karten
bis maximal 2 Wochen nach dem Veranstaltungstermin zuriick genommen (siehe 3.5)

Bei online gekauften Karten wird die Abwicklung durch den Ticketingdienstleister
Reservix vorgenommen, ansonsten in der Vorverkaufsstelle, in der die Karten erworben
wurden.

3.4. Verlust von Eintrittskarten

Bei Verlust von Eintrittskarten ist ein Ersatz nur moglich, wenn nachgewiesen werden
kann, welche Karten gekauft wurden.

3.5.Kartenriickgabe

Bei berechtigten Beanstandungen (siche 3.1) oder bei Ausfall/Anderung einer Ver-
anstaltung (siche 3.3) kénnen die gekauften Karten zuriick gegeben werden.

Dies kann wie der Kartenkauf bei dem Servicebiiro der Verbandsgemeindeverwaltung
Eisenberg (Pfalz) geschehen. Der Kaufpreis sowie eventuell gezahlte Gebithren werden
zuriickerstattet.

Alternativ konnen die Karten per Post an die 0.g. Adresse zuriick geschickt werden. Dann
sind den Karten noch folgende Informationen beizulegen: Bankverbindung (IBAN, BIC,
Kontoinhaber) und Telefonnummer des Kunden.

Die Erstattung des Kaufpreises erfolgt dann mittels Uberweisung auf ds genannte Konto.
Bei online gekauften Karten wird die Abwicklung durch den Ticketingdienstleister
Reservix vorgenommen, ansonsten in der Vorverkaufsstelle, in der die Karten erworben
wurden.

4.Kartenreservierungen

Der Einzelkartenverkauf fiir alle Veranstaltungen der Saison beginnt an einem Stichtag,
der durch die Stadt Eisenberg (Pfalz) bekannt gegeben wird. Ab diesem Zeitpunkt

konnen Bestellungen fiir Karten auch auf'telefonischem Wege, schriftlich, per Fax oder
E-Mail abgegeben werden.

Telefonisch oder schriftlich reservierte Karten miissen innerhalb von 7 Tagen ab Buchung
abgeholt oder bar bezahlt werden. Auf Wunsch kénnen reservierte Karten per Rechnung
direkt versandt (siehe 2.1) oder im Falle der Reservierung innerhalb von 7 Tagen vor der
Veranstaltung auch an der Abendkasse hinterlegt werden.

5. Datenschutz

Zur Erfullung der vertraglichen Leistungen werden unter Beachtung der Vorgaben der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) personenbezogene Daten in unserer EDV gespeichert und verarbeitet.
Einzelheiten ergeben sich aus den jeweils giiltigen Datenschutzbestimmungen, die vor
Vertragsschluss ausgehédndigt und jederzeit bei der Stadt Eisenberg, Kulturamt und der
Abendkasse eingesehen werden konnen.

6. Schlussbestimmungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten ab dem 1. Juni 2018 in Kraft.
Die Vertragsbezichungen unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand ist Kaiserslautern. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so
wird dadurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen.



www.sparkasse-donnersberg.de

Wenn sich ein kleiner Ein-
satz mit der Zeit zu GroBem
entwickelt. Bei lhrer Geld-
anlage unterstiitzen wir Sie
mit individuellen Lésungen.

Sprechen Sie uns an.

Wenn's um Geld geht

]
(=] Sparkasse
Donnersberg

MEIN UP-TO-DATE

| BRABIARA w1 e s wogional, Kompak, Digital. |

Als App fiir Smaiz als E-P
Weitere Infos un-go.de oder 0631 3701-6640.




Events in Eisenberg

Eisenberger Kerwe

30.08. - 03.09.2019
Stadtmitte Eisenberg
Kerweumzug am 01.09.2019

Eisenberger Weihnachtsmarkt

29.11.-01.12.2019
in der Altstadt,
zwischen Storchenturm und Ev-Kirche




Noch mehr Gefiihl
gibt s nur im Theater!

BOFFO

Schweil3technik & Arbeitsschutz

Carl-Zeiss-Str. 5 - 67304 Eisenberg
info@boffo-eisenberg.de
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KreativWerkstatt ———KreativWerkstatt===
Philipp-Mayer-Str. 7 St. Georgenstrafie 9

67304 Eisenberg — 55232 Alzey
Tel. 06351 - 39 65 0 65 Tel. 06731 - 900 996 9

info@kreatives-werben.de | www.kreatives-werben.de

seehaus forelle
haeckenhaus
restaurant hotel

LAlle Gench’re aus unserer Speisekarte servieren

wir Ihnen taglich durchgehend ab 11.30 Uhr.
Suppen, Saucen und Beilagen sind selbstgemacht,
wir verwenden keine Fertigprodukte.”

Tel.: 06356-6088-0
info@seehaus-forelle.de
www.seehaus-forelle
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Impressum/Kontakt:
Stadt Eisenberg (Pfalz)
- Kulturamt -

Frau Chnistel Fellenberger
HauptstraBe 86
67304 Eisenberg
Tel.: 06351 - 407 441

Ticketverkauf:
Servicebiiro Eisenberg
Tel. 06351 - 407 444

bei Veranstaltungen:

Abendkasse
von 19.00 - 20.00 Uhr

Tel. 06351 - 407 583

Aktuelle Infos zu allen Veranstaltungen unter: f




